
  

 

  شوندمی بد خوب، هایآدم چگونه
  باومَن زیگمنُت

گر به شما می ؟ کردیدخو باشد چه میموجودی درنده آیشمانی تواند به اندازهشما می» یهمسایه«گفتند که درآمد: ا
گر بگویند شاید شما هم دستِ کمی از این  گر به جای»همسایه«ندارید چه؟ آیا ما یا این » همسایه«حالا ا  مان هم ا

  ۱؟کردیمسوزی را صادر میهای آدمآیشمان بودیم دستور فرستادن یهودیان به کوره
 

هولناک و  یپژوهش .است ،۲شیطانی تأثیر یمباردو،ز یلیپکتابِ ف یِعنوانِ فرع ام،یدهنامه برگز ینا یکه برا عنوانی
 به انتقال از پس که یکاییآمر یِو دوست داشتن یاز مردان و زنانِ خوب، معمول یگروه ین دربارهکد خراعصاب 

از  یترمظنون به تعلق به گروه پست و نیتوءس به متهم زندانیان از نگهبانی مسئول که وقتی عراق، دوردستر کشو
  به هیولا تبدیل شدند.  شدند،بشر  عنو
گر  از هیولاها. بود یاج و دوستانهنامن، راحت، د یجا یادن شدندمی فجیع اعمال مرتکب هیولاها فقط و فقط ا

 را ستیزانجامعه شناسان،روان. مصونیم آنها یشرورانه کارهای از که باشیم مطمئن توانیمیم ینبنابرا یمدر امان تقریباً
 زندان و حبس به را آنها ضاتقُ یافت. توانمی کجا را آنها که گویندیشناسان به ما مو جامعه کنندمی شناسایی
  . دارندیها آنها را در زندان نگه مپزشکروان یا یسو پل کنندمی محکوم
گر. نبودند هیولا داشتنی دوست و معمولی خوب، هایآمریکایی متأسفانه  آنها زیردست را ابوغریبن زندانیا ا

ه ک کردنمی خطور ما از یک هیچ ذهن به. آیدیاز آنها برم ییکه چه کارها کردیمفکرش را هم نمیهرگز  گذاشتند،نمی
 یرفندهات یدر طراح بفرستنددر خارج از کشور  یتیرا به مأمور یشخوانپشتِ پ یدختر گشاده رو یممکن است وقت

و و ا یگان. همسایدبارب یگرانسبقت را از د یگو یانشاز زندان زداییانسانیتو  شکنجه برای رذیلانهو  یبعج
 رد که اندهیولاهایی همان اندشناختهمی کودکی از که مردانی و زنان این که کنندیهنوز هم باور نم یهمدستانش حت

  . هایندهمان اینها اما. شوندمی دیده ابوغریب هایگاهشکنجه رتصاوی
 هبرر رودمی گمان که ریک،فرد چیپ یدرباره خود جامعِ و طولانی شناختیروان یمطالعهن پایا در زیمباردو فیلیپ

  گوید:می بوده، گرشکنجه گروه این یسردسته و

                                                       
  :است زیر اثر برگردان این مقاله۱ 

Zygmunt Bauman (٢٠١٠) ‘Escape from crisis’ in ٤٤ Letters from the Liquid Modern World, Polity, pp.١٧٧-١٧٢. 

 هایاشارت و سیّال عشق او، آثار میان از. است »سیاّل یمدرنیته« پردازنظریه و بریتانیا در لیدز دانشگاه یبازنشسته استاد باومن، زیگمنُت
  .است شده ترجمه فارسی به مدرنیته پست

٢ Philip Zimbardo, The Lucifer Effect (Rider, ٢٠٠٧). 



  

 

 چیپ که کرد بینیپیش بتوان آن اساس بر که ندارد وجود چیزی هیچ او یسابقه در
کی او یسابقه برعکس،. پرداخت خواهد دیگران اذیت و آزار و توهین به فردریک  از حا

گر که است آن  تندتوانسمی بود، نشده نابهنجاری وضعیت چنان در زندگی و کار به مجبور ا
   ۳.کنند معرفی نمونه سرباز عنوان به را او آمریکا نظامی نیروهای استخدام هایآگهی در

 نشیگز یبرا معمولاً که رفتاری سوابق بررسی نوع هر یا شناختیروان فرضیِ آزمونِ هر از فردریک چیپ واقع، در
 نظم و قانون، به کار یمثال پاسداران رسم یها، براشغل ینترحساس یو از نظر اخلاق ترینیتپرمسئول داوطلبان

  . ...آمدمی بیرون سربلند رود،یم
 و شواهد رغم(به  هم باز است ممکن انِگلنَد، لیندی همکارش، ترینبدنام و تریننزدیک و فردریک چیپ موردِ در

 فرتن آن از که اندشده فجایعی ارتکاب به مجبور و اندکرده اطاعت مافوق دستورِ از که کنید اصرار) مستند مدارک
 اتهام هاتن شما نظر به صورت، این در. درنده هاییگرگ نه و اندبوده مطیع گوسفندهایی دیگر، عبارت به-اند داشته
کثر، خواه اند؛گذاشتهمی احترام حد از بیش خود مافوقِ به یا اندبوده ترسو که است این آنها هام آنها گفت که ات یدحدا
گذاشته یرز یبوده، به آسان یشانراهنما »عادی« یرا که در زندگ اییاست که اصول اخلاق ینا  یاند. اما دربارهپا 

 و دداشتنوامی اطاعت به را زیردستان دادند،می دستور که هاییهمان گفت؟ توانمی چه سالاریوانصاحب منصبان د
  اند؟بوده یولاه حتماً آنها کردند؟می مجازات را نافرمانی
گاه به داد ید؛نرس یکاآمر ینظام یروین یرتبهعالی فرماندهان به هرگز ابوغریب یفاجعه یدرباره تحقیق یدامنه

کمه رتبهیصاحب منصبانِ عال ینکشاندن ا کن مم یتنها در صورت یجنگ هاییتآنها به اتهام ارتکابِ جنا یو محا
 حلِ  راه« هاییهّکه ابزار و رو ،. اما آدولف آیشمانخوردندمیشکست  که به راه انداخته بودند، یبود که در جنگ

 فاتحان توسط خورد، شکست جنگ در داد،ینظر داشت و به عاملانِ آنها فرمان م یرِ را ز »یهود معضل« »نهاییِ
کمه شد. بنا بر ا هایشاندادگاه در و اسیر تا  یافتندپزشکان فرصت شناسان و روانروان ینترشاخص ین،محا

وشن بود. به ر کاملاً پژوهش، معتبرترین و ترینجامع این ییِ نها ییجه. نتیازمایندرا با دقتِ کامل ب »هیولا یفرضیه«
  قولِ هانا آرنت:

 آنها از یکی که گویندمی .بودن او صحهّ گذاشتند »عادی«بر  پزشکروان دوجین نیم
 یگرید ».است ترعادی من از نظر، هر از که، بگویم توانممی وی یمعاینه از پس« گفته:

به همسر و فرزندان، پدر و مادر، برادران،  یکردشاو، رو یشناختروان یتِگفته که کل وضع
بود که  ینا دقیقاً مشکل». مطلوب بود کاملاً بلکه عادی تنها نه«خواهران و دوستان 

 همگی بلکه نبود سادیست یا منحرف آنها از یکیچآیشمان بودند و ه یهشب یادیز یعده

                                                       
  . ۳٤٤ ص منبع، همان ۳



  

 

کی طور به و شدت به  موازین و حقوقی نهادهای منظر از. هستند و بوده عادی هولنا
  ٤.بود ترهولناک بسیار فجایع، آن کل از بودن عادی این ما، داوری اخلاقی

 
گر: باشد بوده ترهولناک بایستیم واقعاً  نه و، )»شما. و من مثل هاییآدم«: یمکه بگو شوممی(وسوسه  عادی افراد ا

 یهمه صورت این در کنند، عمل سادیستی و منحرف طرزی به توانندمی و شوندمی فجایع مرتکب هیولاها،
راب، خ کاملاً یا معیوب ایم،کرده ابداع بشر نوعِ یبقیه از انسانی غیر صفات حاملان کردنِ جدا برای که هاییغربال
 هایقابلیت بربرا در«: یمکه بگو شوممی(وسوسه  پناهیمبی ما گفت، توانیبه اختصار م ین،. بنا بر ااندیهودهب و قطعاً
 رفتارهای» ساختنِ متمدن« یخود را برا هایییها و توانامهارت ی). اجداد ما، که همه»دفاعیم.بی خودک هولنا
 دعا سوراخِ یتعبیر به ایم،گرفتهپی را آنها عمل و فکر طرز که ماهایی و بردند، کار به بشری همزیستی الگوهای و بشر
  . ...ایمکرده گم را
گر آیشمان  یستیممکن است مرتکب اعمالِ ساد یکس هر  هبکس  یچصورت ه ینبود در ا »عادی«و سَبُعانه شود. ا

و  اهیکفردر چیپما و نه خودمان.  یعاد کاملاً آشنایان و دوستان از یک هیچ- نیست مبراّ سؤظن از یشینیطور پ
 سینماها به بندند،می صف هافروشگاه در هاصندوق کنار روند،یراه م هایابانچشمِ همه در خ جلو هاآدولف آیشمان

 ای بغلی یهمسایه است ممکن حتی. شوندمی شهری هایاتوبوس و قطارها سوار و روندمی فوتبال هایاستادیوم و
و آدولف آیشمان رفتار کنند. اما  یکفردر یپمساعد، ممکن است مثل چ یطآنها، در شرا ی. همهباشند ما یهمسفره

 ممکن یشوند، به آسان یانسان یرغ یبالقوه مرتکب کارها توانندیاز مردم م یادیز یارخودم چه؟! چون تعداد بس
کنند. اما ممکن است که من هم به همان  ینچن توانندمی آنهاآنها شوم.  یاناز قربان یکیاست که، بر حسب تصادف، 

  . ...کند قربانی را دیگران تواندیکه م یگرید »عادیِ شخص«هستم:  »آنها«از  یکیثابت کنم که  یآسان
که  یشیبه ارتکاب خشونت وضع کرد، گرا یشخص یشگرا یفتوص یرا برا »خفته« حاصطلا ینرِاِم. اسِتا جان
که  یوقت ظاهراً :٥شودمی یاننما یمشخصد مساعط یشرا درکه  گرایشی-دارد  وجود فرد در نامرئی طور به پندارندیم

گهان تضع کردند،یرا سرکوب و پنهان م گرایش آن یشترکه پ یعوامل تبُ گام اس ینبروند. اِرو یناز ب یاشوند  یفنا
مطرح کرد که  فرض را ینا ینراستا ییهدر فرض »بودن خاص«ارجاعات موجود به ف برداشت و با حذ دیگری

 نه است قاعده عادی، افراد توسط شر ارتکاب«وجود دارد:  هاانسان یهمه یدشا یادر اکثر  »خفته«صفات بدِ 
 یبرا یراه یچه یرادانست ز یمنخواه ی،و هرگز، حداقل به طور قطع دانیمنمی گوید؟یاو درست م یاآ ٦.»استثناء
  حدس وجود ندارد.  ینا یابطال تجرب یااثبات 

                                                       
٤ Hannah Arendt, Eichmann in Jerusalem (Penguin, ١٩٩٤), pp. ٢٧٦ ,٦-٢٥.  

  :به کنید نگاه٥ 
John M. Steiner, ‘The SS yesterday and today: a sociopsychological view’, in Joel E. Dimsdale (ed.) Survivors, 
Victims, Perpetrators (Hemisphere, ١٩٨٢).  
٦ Ervin Staub, The Roots of Evil (Cambridge University Press, ١٩٨٩), p. ١٢٦.  



  

 

در دانشگاه استنفورد به آن  هایشیشآزما یندر نخست یمباردوکه ز یزیهمان چ دانیم؟می قطعی طور به را چیزی چه
) یرا (باز هم به طور تصادف یگرید یو عده »زندانبان«نقش  یفایا یبرا یرا به طور تصادف یابرد؛ او عده یپ
 سادیستی فتارر به نیستند،" یست"ساد که را افرادی توانمی« یکه به آسان یافتو در یدبرگز ینقش زندان یفایا یبرا

 یرا به طور تصادف یااو عده ید؛در هاروارد فهم هایشیشدر آزما یلگرامم یکه استنل یزیهمان چ یا ۷.»واداشت
کی الکتریکی هایشوک کردندیو از آنها خواست که آنچه را که گمان م یدبرگز  یعده هب است فزاینده شدتی با دردنا

گر به ز یحت ،»قدرت صاحبان از اطاعت« اینکه: کنند وارد دیگری د را مرتکب شون یدستور دهند اعمال یردستانا
هر  یامر درباره یناست، و ا »داریشهبه شدت ری رفتار شگرای« یو انزجارآور است، نوع یزانگکه به نظرشان نفرت

گر رسوب ۸صادق است. یش،دستورها یتفارغ از ماه ی،صاحب قدرت  یعنیشدن  یجهانشمولِ اجتماع یباًتقر یهاا
 دشوار دانچن قتل ارتکاب به افراد واداشتن« یفزایید،و انضباط را به آن ب یفهاحساس وظ ی،وفادار یرنظ یصفات
  .»نیست

 یچیدهپ یرسم ینگآر. براون یستُفر. کراست آسان شریرانه کارهای ارتکاب به شرور غیر افرادِ واداشتن یگر،عبارت د به
کِ اندازه هماناما به   میان از را گردان این اعضای کرد؛ بررسی را آلمان یذخیره پلیس ۱۰۱ گرُدان اعضای هولنا

ه آنها در لهستان را ب یهودیانقتل عام  یتِو مسئول خوردندنمی مقدم خط در جنگ درد به که گزیدندبرمی بزرگسالانی
 که مرتکب قتل شوند، و یننکرده بودند، چه رسد به ا یزخشونت آم یهرگز کارها یشترافراد پ ینا ۹.کردندمی واگذار
کثریت بلکه همه(نه  اما باشند کار این به قادر که کردیگمان نم یکس  رمانِف از که بودند آماده) آنها از چشمگیری ا
 به زیرا گناهندبی بود معلوم که کردندمی شلیک مسلحی غیر کودکانِ و کهنسالان مردان، و زنان به: کنند اطاعت قتل
 ن،ینبود. با وجود ا رزمانشانهم یا افراد این به رساندن آسیب پی در آنها از یک هیچ و بودند نشده متهم جرمی هیچ
 از درصد یستب تا دهکه حدود  یافتمنتشر کرد) در عادی افراد یایبا عنوان گو یرا در کتاب هایشیافته(که  ینگبراون
 وجود مشتاق بسیار قاتلینِ از ایهسته«دستورها معاف شوند.  ینکه از انجام ا کردندمی درخواست هاپلیس این

 در هاپلیس از تریبزرگ گروه شدند؛می داوطلب" یهودیان"شکار  و اعدام هایجوخه در عضویت برای که داشت
 در(و  بودندن کشیآدم برای فرصتی یافتنِ پی در اما کردندمی وظیفه انجام گتوها یکننده تصفیه و تیرانداز نقش
 هک داشت وجود هم) درصد بیست(کمتر از  ی...)؛ گروه کوچککردندمی خودداری یهودیان کشتن از موارد از بعضی
 یِآمار یعوزبود که ت ینا هایافته ینا یجنبه ینترجالب ».کردندمی سرپیچی قتل دستور از که بود هاییپلیس شامل

 دو این از کی هیچ به«که  هایییسو پل دادند،نمی تن کشیکه به آدم هایییسکه به قتل علاقه داشتند، پل هایییسپل
صاحبان قدرت در  یافراد به دستورها یهاواکنش یِآمار یعبه توز یآور یرتبه طرز ح ،»نداشتند تعلق گروه
 موقعیت از استفادهوءس پی در تنها ایعده ها،آزمایش ینا یهمه درشباهت داشت.  یلگرامو م یمباردوز هاییشآزما
 مرتکب یتیوضع یچدر ه -به همان تعداد تقریباً- ایعده بودند؛ خود یشریرانه هایسائقه به دادن میدان برای

                                                       
٧ Craig Haney, Curtis Banks and Philip Zimbardo, ‘Interpersonal dynamics in a simulated prison’, International 
Journal of Criminology and Penology, (١٩٨٣) ١, pp. ٩٧-٦٩.  
٨ Stanley Milgram, Obedience to Authority: An Experimental View (repr. Harper, ٢٠٠٩).  
٩ Christopher R. Browning, Ordinary Men (Penguin, ٢٠٠١).  



  

 

 و تفاوتبی افرادی اینها کردند؛یرا اشغال م »وسط حدِ « یادیز یکه عده یدر حال شدند؛ینم یرانهشر یکارها
 در و تندگرفنمی موضعی هیچ-نداشتند  شدیدی تعهد یا خاص التزامِ طیف، سوی دو از یک هیچ به که بودند میلبی

 هپیش قیدیبی یا خویشتنداری موقعیت، حسب بر و دهند نشان را مقاومت کمترین که دادندمی ترجیح عوض
  . کردندمی
 متقاعد و ترینجالب تحقیق سه این که دیگریر شمایب ددر موار احتمالاً(و  مورد سه هر در دیگر، عبارت به

 رویپی ایقاعده از شریرانه عمل ارتکاب دستور از اطاعت احتمال عتوزی)، روندمی شمار به آنها هاینمونه ترینکننده
مودارِ ن) که خوانندیم یتابعِ گاوس یا یع، توزایآن را زنگوله ی(گاه دارد شهرت گاوسی منحنی به آمار در که کندمی
ه مفهومِ ک خوانیممی پدیایکیاحتمالات است. در و »طبیعی« یعتوز یگر،احتمالات، به عبارت د یعتوز ترینیجرا

 پیوسته احتمالِ تراکم تابع نمودار«. »میانه یا میانگین حول تجمع«به  یجنتا یشِعبارت است از گرا گاوسی منحنی
 هر ،مرکزی حدِ  یقضیه اساسِ بر« ین،افزون بر ا ».دارد قرار میانگین در اشنقطه بالاترین و است شکل ایزنگوله
  .»دارد طبیعی توزیع زیاد احتمال به باشد، مستقل عواملِ از زیادی تعداد جمعِ حاصل که متغیّری
گونِ رفتاری هایواکنش احتمالاتِ توزیع  از یرند،گمی قرار فشار تحت شریرانه اعمال ارتکاب برای که کسانی گونا
بلِ تعداد متقا یاز مداخله یناش یجهفرض کرد که در مورد آنها هم نت توانمی این، بر بنا. کندمی پیروی گاوسی منحنی

 یا غریزی احترامِ رسد،می بالا از که دستورهایی از عبارتند عوامل این از بعضی. است بوده مستقلاز عواملِ  یادیز
 ماا شده؛ تلقین انضباطِ و یا وظیفه احساس از ناشی شدید وفاداری آنها، از ترس یا قدرت، صاحبان برای عمیق
  .شوندیموارد محدود نم ینبه ا ضرورتاً مستقل عواملِ
ار و در اقتد یسالارانه یواند یهارفتنِ سلسله مراتب یناز ب یا یفتضع یاّل،س ییتهدوران مدرن هاییژگیاز و یکی
 مسئول عامل، دو این ؛»رسدمی گوش به آنها از مقتدرانه هایتوصیه صدای که است هاییمحل تکثیرِ«حال،  ینع

ممکن  طی،یشرا یندر چن ییمکه بگو رسدمی نظر به معقول بنابراین،. صداهایند این رساییِ کاهش و نسبی تضعیف
 نقش)، پردازیمیبه آن م یبعد ی(که در نامه یتشخص مثلاً یگری،د ترِشخصی و ترخاص تر،فردی عواملِ است
  ها است. انسانت یانسان دبه سو قطعاً امری چنین. گیرند عهده بر را مهمی پیش از بیش

  
  ثابتی عرفان: برگردان

  
  


